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Markentibergreifende Alternative

Alltrucks Truck & Trailer Services wachst weiter. Seit seiner Griindung 2013 ist das Joint Venture
aus Bosch, Knorr-Bremse und ZF auf europaweit 700 Partnerwerkstatten angewachsen.
Geschaftsfliihrer Homer Smyrliadis erldutert die Vorziige fiir Servicebetriebe und Flottenbetreiber.
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Herr Smyrliadis, Alltrucks Truck & Trai-
ler Services ist seit sieben Jahren auf dem
europdischen Markt aktiv. Wie hat sich
das Netzwerk seitdem entwickelt?

Seit 2013 haben wir mit Alltrucks sehr viel
erreicht. In den letzten Jahren haben wir
uns in Deutschland und Osterreich, der
Schweiz, den Niederlanden, Belgien, Lu-
xemburg, Frankreich, Spanien, Portugal,
Italien, Polen und Norwegen erfolgreich
etabliert. Wir sind sehr stolz darauf, dass
uns mittlerweile europaweit rund 700
Werkstdtten das Vertrauen schenken und
Teil des Alltrucks-Netzwerks sind. Aber
natiirlich ist nicht nur unser Netzwerk gro-
Ber geworden. Auch unsere Services und
Dienstleistungen fiir unsere Partner haben
wir kontinuierlich professionalisiert und
erweitert. Wir arbeiten stetig daran, unse-
re Spitzenposition auszubauen. Trotz der
aktuell schwierigen Situation wollen wir
auch in diesem Jahr weiter wachsen und
an unserem Serviceportfolio arbeiten.

Die Lkw-Hersteller verfiigen ebenfalls
iiber ihr eigenes Servicenetzwerk. Warum
sollten Flottenbetreiber trotzdem zu All-
trucks kommen?

Heute verfligen viele Flotten iiber einen
gemischten Fuhrpark und greifen deshalb
immer auf mehrere markengebundene
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Werkstatten zurtick. In eine Alltrucks-
Werkstatt kann der Kunde jedoch mit je-
dem Fahrzeug kommen, egal von welchem
Hersteller. Durch die technischen Informa-
tionen, die systemiibergreifenden und mar-
kenunabhéngigen Trainings, die kompe-
tente technische Hotline und die Alltrucks-
Mehrmarken-Fahrzeugdiagnose sind un-
sere Partnerwerkstdtten in der Lage, nicht
nur schwere Zugfahrzeuge, sondern auch
Trailer, Aufbauten, Busse und sogar leich-
te Nutzfahrzeuge zu warten und zu repa-
rieren —und das unabhéngig von der Fahr-
zeugmarke und qualitativ auf Hersteller-
niveau. Somit ist das Alltrucks-Netzwerk
fiir Nutzfahrzeugflotten die beste Alterna-
tive, um den gesamten Bedarf an Wartung
und Reparatur zu decken.

Wie positioniert sich Ihr Netzwerk bei
den Kosten?

Mit unserem Flottenprogramm Alltrucks
Fleet bieten wir Fuhrparks europaweit ei-
nen verbindlichen Servicerahmen an, so-
dass die Kosten auch im Ausland kalku-
lierbar bleiben. Alltrucks-Fleet-Kunden
werden zudem bei allen Partnerwerkstét-
ten bevorzugt behandelt, was die Stand-
zeiten deutlich reduziert und den Kunden
Planungssicherheit gibt. Derzeit haben wir
iiber 70 Flottenkunden, die bereits 3.000

Fahrzeuge mit einer Alltrucks-Fleet-
Service-Karte ausgestattet haben. Diese
Karte erleichtert der ausfithrenden Werk-
statt die Kontaktaufnahme mit dem Flot-
tenbetreiber und ermoglicht eine einfache
Identifizierung des Kunden als Alltrucks-
Fleet-Kunde. Ein weiterer Vorteil von All-
trucks Fleet: Bevor an einem defekten Fahr-
zeug gearbeitet wird, spricht sich die aus-
fithrende Werkstatt mit der Heimatwerk-
statt des Halters ab. Wenn die Reparatur-
historie des Fahrzeugs bekannt ist, konnen
unnoétige Reparaturen vermieden werden
und dadurch nochmals Kosten beim Fuhr-
parkbetreiber reduziert werden. Zu All-
trucks Fleet werden wir Mitte des Jahres
eine eigene Onlineplattform starten, die
den Service weiter professionalisiert, in-
dem etwa die digitale Reparaturfreigabe
moglich wird.

Wie stellt Alltrucks sicher, dass Partner-
werkstitten den zukiinftigen technischen
Herausforderungen gewachsen sind?

Indem wir ihre technische Kompetenz mit
hochwertigen Services stirken und ihnen
alles an die Hand geben, was sie in ihrem
taglichen Geschift brauchen. Alltrucks-
Partner haben Zugriff auf eine marken-
iibergreifende technische Datenbank, die
auf den Originaldaten der Nutzfahrzeug-



hersteller basiert und um Informationen
von Trailer- und Achsherstellern ergénzt
ist. Zudem kénnen sie auf eine exklusive
technische Hotline und ein Online-
Ticketing-System zuriickgreifen. Zum Leis-
tungsumfang gehort auerdem ein maf-
geschneidertes Trainingsprogramm. Im
Alltrucks Training , Motormanagement 1
und I1” werden beispielsweise marken-
tibergreifend sdmtliche relevanten Syste-

me an unterschiedlichen Fabrikaten ge-

schult. Zudem erhalten Alltrucks-Partner
eine exklusive Mehrmarken-Fahrzeugdia-
gnose, die auf den Softwareldsungen von
Bosch, Knorr-Bremse und ZF basiert und
mit regelméaBigen Updates auf dem neu-
esten Stand gehalten wird. Unsere Partner
sind also auf alle technischen Herausfor-
derungen bestens vorbereitet.

Eei der Ersatzteilbeschaffung miissen die
Partner dann auf das Angebot des freien
Teilehandels zuriickgreifen?

Ja, aber auch bei der Teileidentifikation un-
terstiitzen wir unsere Partner, damit sie
noch schneller und effizienter arbeiten kén-
ner. Mit der Alltrucks-VINcat-Datenbank
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haben unsere Partner online Zugriff auf ei-

 nen Mehrmarken-Teilekatalog mit allen

Originalherstellerdaten. Dort kann iiber
die Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN)
auf alle Fahrzeuge der sieben grofien Nfz-
Hersteller zugegriffen werden. Gleichzeitig

erhilt der Werkstattmitarbeiter dort eine

Ubersicht mit den Artikelnummern fiir Er-
satzteile des freien Teilemarkts. Zusatzlich
profitieren die Partner von der Weiterlei-
tung zu technischen Informationen, denn
iiber die eingebaute Schnittstelle im VIN-
cat kann direkt auf Fahrzeugdatenbanken
zugegriffen werden.

Welche Voraussetzungen muss eine Nutz- .

fahrzeugwerkstatt mitbringen, um Teil
des Alltrucks-Netzwerks zu werden?

Wit richten uns mit unserem Angebot an
jede professionelle Nutzfahrzeugwerkstatt,
die Nutzfahrzeuge aller Marken repariert.

Es sollte sich um einen Meisterbetrieb mit
hohem Kompetenzniveau und professio-
neller Ausriistung handeln, in dem neben
Lkw auch Anhénger und Auflieger gewar-
tet werden kénnen. Alltrucks-Partnerwerk-
stitten verfiigen jedoch nicht nur iiber tech-
nische Werkstattqualititen. Ebenso wich-
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tig ist uns die Beratungs- und Losungs-
kompetenz in Verkauf und Service, die sich
etwa in einer professionellen Kunden-
annahme und -betreuung zeigt. Um euro-
paweit ein einheitliches Serviceniveau si-
cherzustellen, werden die Qualitdtsstan-
dards in regelméafigen Audits {iberpriift.
Um das Qualitdtsniveau weiterzuent-
wickeln, sind wir bei einzelnen Partnern
auch beim Ausbau der Rahmenbedingun-
gen behilflich.

Wie genau kann eine Werkstatt durch die
Partnerschaft neue Kunden gewinnen?
Vom ersten Tag an erhélt jeder Partner ei-
ne professionelle Web-Visitenkarte, durch
die er sofort gefunden werden kann. Flot-
ten nutzen zur Suche den Online-Alltrucks-
Werkstattfinder und die Alltrucks-App, die
dem Nutzer alle Alltrucks-Werkstatten im
Umbkreis anzeigt. Durch Anwiéhlen der ge-
wiinschten Werkstatt kann der Fahrer die
Anschrift einsehen, sich direkt dorthin na-
vigieren lassen, die Website der Werkstatt
aufrufen oder per Direktwahl mit der
Werkstatt Kontakt aufnehmen. Auflerdem
kann jede Partnerwerkstatt ab dem ersten
Tag von Flotten angefahren werden, die im
Rahmen von Alltrucks Fleet mit uns zu-
sammenarbeiten.

Wie reagiert Alltrucks auf das Thema
Elektromobilitat?

Indem wir unsere Partner auf die techni-
schen Anforderungen vorbereiten und sie
mit dem notigen Know-how ausstatten.
Zum Beispiel sind Hochvolttrainings wie
,Arbeiten an HV-eigensicheren Fahrzeu-
gen bis 3,5 t” bereits seit Lingerem in un-
serem Trainingsprogramm enthalten. Zu-
dem fiihren wir mit unseren Kooperatio-
nen zusitzliche Kompetenzen in das Netz-
werk. Ende letzten Jahres konnten wir mit
Quantron einen Spezialisten im Bereich
Umriistung zur E-Mobilitét als Kooperati-
onspartner fiir unser europaweites Part-
nernetzwerk gewinnen. Damit stirken wir
die hauseigenen Fahigkeiten unserer Part-
ner und sichern die Zukunftsfahigkeit un-
seres Netzwerks — sowohl fiir leichte Trans-
porter als auch schwere Nutzfahrzeuge.
Seit Beginn des Jahres kooperieren wir mit
Solaris, einem weiteren namhaften Nutz-
fahrzeugexperten, der bereits eigene Elek-
trobusse herstellt. Solaris kann unser Netz-
werk in Spanien und Portugal mit tiber 100
Partnern als zusatzliches Servicenetz nut-
zen. Die Partner wiederum profitieren da-
durch vom Know-how des Herstellers.

Auf wie viele Kooperationspartner kann
Alltrucks inzwischen zuriickgreifen?
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Seit Februar 2020 ist Maha ebenfalls Partner von Alltrucks und unterstiitzt das Werkstattnetzwerk mit seinem Know-how.

Derzeit arbeiten wir in verschiedenen Lan-
dern Europas mit einer Vielzahl an Bran-
chengrofien zusammen. Darunter befinden
sich Hersteller wie Solaris und Goldhofer,
die Alltrucks als Servicenetz nutzen. Ne-
ben diesen stellen wir unseren Partnern
auch namhafte Zulieferer vor, die unsere
Werkstidtten mit Vorzugspreisen und ih-
rem Know-how unterstiitzen. Hierzu ge-
horen zum Beispiel der Schmierstoff- und
Mineraldllieferant Total und der Reini-
gungsspezialist Sonax. Nutzfahrzeugrei-
fen und entsprechende Flottenldsungen
koénnen unsere Partner von unserem Ko-
operationspartner Prometeon beziehen.
Softwareseitig unterstiitzt Werbas unser
Netzwerk, wéhrend Easysub plus als
Dienstleister bei der betrieblichen Finan-
zierung durch staatliche Férdermittel be-
rdt. Stolz sind wir auBlerdem auf unseren
neuesten Kooperationspartner, den welt-
weit fithrenden Werkstattausriister Maha.
Maha erméglicht unseren Partnerwerkstét-
ten einen exklusiven europaweiten Sup-
port fiir Bremsen-, Hebe- und Fahrzeug-
priiftechnik sowie Leistungs- und Abgas-
messtechnik. Zudem wird Maha dem
Netzwerk bei der Werkstatt- und Service-
planung sowie der Ausstattung beratend
zur Seite stehen. Ferner kooperieren wir
mit weiteren Unternehmen, die nicht un-
erwahnt bleiben sollen, etwa Timken,
Eberspédcher und Semmler Tacho Control.

Die Corona-Pandemie ist aktuell das be-
stimmende Thema. Wie geht Alltrucks
mit dieser Situation um?

Natiirlich betrifft uns als europaweit agie-
rendes Netzwerk die Pandemie ebenfalls.
Allerdings sind besonders Nutzfahrzeug-

werkstitten unverzichtbare Dienstleister
im Logistiksektor, denn sie sichern im Scha-
denfall eine schnelle Weiterfahrt der Lie-
ferfahrzeuge mit beispielsweise Lebens-
mitteln oder medizinischer Ausriistung.
Deshalb sind unsere Partnerwerkstatten
weiterhin im Einsatz, wenn auch nicht un-
ter der normalen Auslastung und immer
unter den gebotenen Sicherheitsmafinah-
men. Auch unsere Services sind bis auf we-
nige Einschrankungen wie gewohnt ver-
fiigbar. Wir stellen uns auf die besondere
Situation ein und betreuen unsere Werk-
stattpartner nun hauptséchlich telefonisch
oder online. Unsere technische Hotline be-
treut seit Kurzem nicht nur telefonisch, son-
dern auch per Videoanruf. Dadurch kann
der Hotline-Mitarbeiter das Problem leich-
ter identifizieren und mittels Markierun-
gen und Zeichnungen auf dem Bildschirm
bei der Losung optimal unterstiitzen.

Was diirfen wir von Alltrucks dieses Jahr
noch an spannenden Projekten erwarten?
Es steht eine Vielzahl an Themen in den
Startlochern. Ein zusétzlicher Servicebau-
stein ist die Autorisierung zur Abwick-
lung von Knorr-Bremse-Gewéhrleistungs-
fillen, die dieses Jahr im gesamten All-
trucks-Netzwerk eingefiihrt wird. Ein gro-
Ber Fokus liegt aufierdem auf dem euro-
paweiten Rollout von Alltrucks Fleet. Ein
Highlight wird unser Gemeinschaftsstand
mit Maha, Quantron und Semmler auf der
TAA im September sein, auf den wir uns
aktuell noch sehr freuen. o]



